—_ =

Wir suchen unbefristet zum nachstmaoglichen Zeitpunkt einen

Mitarbeiter Serviceprozesse (m/W/d)

Mit Engagement
unsere Stadt

mitgestalten

Gestalten Sie mit uns die Energiewelt von morgen!

Die Energieversorgung Halle Netz GmbH ist der 6rtliche Netzbetreiber und verantwortlich fur Betrieb, Wartung und
Ausbau der Strom- und Gasnetze. Dartber hinaus ist sie grundzustandiger Messstellenbetreiber im Netzgebiet Halle.
Weiterhin erbringt die Netzgesellschaft Halle Dienstleistungen fur Betrieb, Wartung und Ausbau des Fernwarmenetzes

der EVH GmbH.

Zu lhren Aufgaben gehoren die:

e Disposition und Terminkoordination fur Installations-
oder Inspektionstatigkeiten, zwischen Mitarbeitern,
beauftragten Installationsfirmen und
Anschlussnutzern, flr eine bspw.
spartenibergreifende Anbindung von Messgeraten/-
systemen,

e Sicherstellung der Vollstandigkeit und Plausibilitat von
geplanten, disponierten und durchgefliihrten
Auftragsvolumen,

e selbststandige Bearbeitung von anfallenden
Organisations- und Verwaltungsarbeiten im
Serviceteam,

e Klarung von Kundenanfragen in Bezug auf
kundennahe Tatigkeiten (Netzbetrieb) wie z.B.
Zahlerprozesse, Hausanschlisse, Baustrom etc.,

Unsere Anforderungen an Sie:

e abgeschlossene Berufsausbildung in einer

kaufmannischen Fachrichtung oder eine vergleichbare
Qualifikation,

dem o. g. Aufgabengebiet angemessene
Berufserfahrung wiinschenswert,

technisches Grundverstandnis zu Prozessen im
Bereich des Netzbetriebs wiinschenswert,

sicherer Umgang mit der angewandten Soft- und
Hardware,

Kenntnisse in der Datenpflege und -korrektur, speziell
in Bezug auf Zahlerstande und Stammdaten,
Erfahrung in der effizienten und flexiblen Terminierung
unter Berticksichtigung von Verfligbarkeiten der
beteiligten Parteien,

Verstandnis der relevanten Vorschriften und Gesetze,



e Klarung von Anfragen zu Stammdaten, Zahlerstanden

oder Datenkorrekturen fir eine korrekte
Netzabrechnung,

e Mitwirkung und Umsetzung bei der Planung fir die
Disposition von Arbeitsauftragen hinsichtlich
kundennaher Tatigkeiten (Zahlerprozesse,
Hausanschlussinspektionen etc.),

e Datenerfassung und Datenrecherche in den
eingesetzten IT-Systemen fiir nachfolgende
Dispositionsprozesse.

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Dann bewerben Sie sich bis zum
2026-01-14T00:00:00+01:00

die den Netzbetrieb und die Messdaten betreffen (z.
B. Datenschutzgesetze, Netzanschlussvorschriften),

e Bereitschaft zur regelmaRigen Aus- und
Weiterbildung.

e UNSER ANGEBOT:

Loyalitat & Kultur: vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit respektvollem Mit- und Fireinander
Vergiitung: attraktives Vergutungssystem
(Tarifvertrag) mit Sonderzahlung und
erfolgsabhangiger Vergutung

Arbeitsgestaltung: flexible Arbeitszeiten und
mobiles Arbeiten

Work-Life-Balance: 30 Tage Urlaub und
Freizeitausgleich

Entwicklungsmaoglichkeiten: Weiterbildungen,
Schulungen und Coachings

Gesundheit & Vorsorge: vielfaltige Beratungs-,
Vorsorge- und Sportangebote, betriebliche
Gruppenunfallversicherung und Altersvorsorge
Weitere Benefits: Mobilitdtszuschuss, Zuschuss zu
Parkplatz, KiTa und Kantine, Fahrrad-Leasing usw.

Jetzt bewerben

— || Bewerbung Uber unsere Webseite
~—— | www.karriere.swh.de
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https://stadtwerke-halle-gmbh.onlyfy.jobs/application/apply/38xty7jatfjavcynvloyj9awnomxho4
https://karriere.swh.de/
https://www.xing.com/pages/stadtwerkehallegmbh

